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Anexo 1.5.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 17 de abril de 2025.

1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aaaa): 19 de agosto de 2025.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Direccidn de Programacion del Ayuntamiento Constitucional de

Nombre: L.E. Jorge Ortega Morales. Unidad administrativa: .
Tenosique, Tabasco.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracidn del desempefio del Programa Presupuestario: E037.- Seguridad y Proteccion Ciudadana, en su
ejercicio fiscal 2025, con base en el andlisis a las metas, objetivos e indicadores registrados; para contar con informacidn (til, rigurosa y homogénea que facilite la
toma de decisiones sobre el programa presupuestario evaluado.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: Reportar los resultados y productos del Programa Presupuestario: E037.- Seguridad y Proteccion Ciudadana, durante el
ejercicio fiscal 2025 y enlistarlos en el Anexo 1 de los Términos de Referencia, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios
y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2025, respecto de afios anteriores y el avance en relacidn
con las metas establecidas. '
Identificar el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario: EO37.- Seguridad y Proteccion Ciudadana, derivados de las
evaluaciones externas.

Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa Presupuestario: E037.- Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa Presupuestario: E037.- Seguridad y Proteccién Ciudadana.

Contar con Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién del Programa Presupuestario: E037.- Seguridad y Proteccidon Ciudadana, que permita conocery
valorar de manera sintética el logro del programa en cuanto a su desempeno en las diferentes areas en las que haya sido aplicado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Andlisis de Gabinete y Trabajo de Campo.

Instrumentos de recoleccion de informacion:




Cuestionarios___ Entrevistas_x_  Formatos_x_ Otros_x_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se llevé a cabo conforme a los Términos de Referencia establecidos por el Consejo Estatal de Evaluacion (CEE) y los Lineamientos para la Evaluacién
de Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco. El proceso se estructurd a partir de un andlisis de gabinete y trabajo de campo, mediante
revision documental de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el Programa Operativo Anual (POA) 2024, informes trimestrales, registros presupuestales y
reportes de desempefio. Se aplicaron los criterios de eficacia, eficiencia, economia, coherencia y transparencia, valorando el cumplimiento de metas en los niveles
Fin, Propdsito, Componente y Actividad.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion: Seguimiento a Recomendaciones y Mejora Institucional: Se atendieron las recomendaciones derivadas
de procesos de evaluacion previos (PAEM 2023), fortaleciendo la planeacién, seguimiento y documentacién del desempefio del programa. Se implementaron
mecanismos de supervision interna, control presupuestal y evaluacion periddica, con auditorias del OSFE y revisiones de la Contraloria Municipal, lo que respalda
una gestion administrativa sélida y verificable.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o institucione
2.2.1 Fortalezas: Cuenta con una estructura técnica sélida basada en la Metodologia de Marco Légico (MML) y una MIR completa y coherente.
Alineacion con los Planes de Desarrollo, Municipal 2025 - 2030, Estatal y Nacional.

Cumplimiento promedio superior al 98% de los indicadores.

100% del cuerpo policial beneficiado, con 96.74% certificado con CUP.

Ejecucion de 52 acciones estratégicas en capacitacion, equipamiento y fortalecimiento operativo.

Cobertura total al cuerpo policial municipal (100% beneficiado directa o indirectamente).

Impacto indirecto sobre los 62,310 habitantes del municipio al mejorar la capacidad operativa policial.

Atencion significativa a las 18 recomendaciones de la evaluacion 2023: 11 cumplidas totalmente y 7 con avances parciales.

Programa con orientacion a resultados y eficiencia presupuestal comprobada.

Cumple con los criterios del FORTAMUN, garantizando transparencia y uso eficiente del gasto.

2.2.2 Oportunidades: Define con claridad objetivos, metas e indicadores, que facilitan el seguimiento y la evaluacion del desempefio institucional.
Disminucién del 39.03% en el indice delictivo entre 2021 y 2024.

Coordinacion efectiva con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Implementacion de mecanismos internos de supervision y control presupuestal.

Contribuye significativamente a la seguridad, profesionalizacidon policial y fortalecimiento institucional.

2.2.3 Debilidades: Algunos indicadores a nivel de Fin y Propodsito presentan definiciones que pueden perfeccionarse para reflejar con mayor precision los impactos
sociales y de percepcion ciudadana.

La MIR puede mejorarse para garantizar una mejor conexion entre objetivos, componentes y actividades.

Falta de indicadores de impacto social a largo plazo.

Informacién publica limitada sobre la cobertura geografica y operativa de las acciones.

Aln no se cuenta con un sistema formal documentado de seguimiento a las recomendaciones previas.

Se requiere fortalecer la prevencion social del delito, la transparencia proactiva y la comunicacion publica de resultados.




2.2.4 Amenazas: Carencia de un sistema automatizado de seguimiento de resultados e indicadores.

Falta de registro georreferenciado de intervenciones y resultados.

Falta de tableros de control institucionalizados que midan avances de las acciones correctivas.

Riesgo de que los avances operativos no se traduzcan en percepciones sostenidas de seguridad si no se complementan con estrategias comunitarias.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluaciéon: En conclusion, el Programa E037.- Seguridad y Proteccion Ciudadana, cumple su finalidad de
fortalecer la seguridad publica municipal, con un desempefio integralmente positivo. La reduccién delictiva, la profesionalizacién del cuerpo policial y el
cumplimiento del 99.13 % de las metas reflejan una gestion eficiente, transparente y con alto impacto social. Su continuidad permitira consolidar una politica de
seguridad publica preventiva, humana y sostenible, alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, y con los ejes
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo de Tenosique 2021 - 2024.

El Programa Presupuestario E037.- Seguridad y Proteccion Ciudadana presenta resultados positivos y sostenidos en los ambitos de disefio, planeacion, ejecucion y
control. Cuenta con los elementos técnicos y metodoldgicos suficientes para acreditar su orientacién a resultados, el uso eficiente del presupuesto publico y la
transparencia en su gestion. El cumplimiento de metas, la reduccion de la incidencia delictiva y la profesionalizacion policial demuestran que el programa
contribuye de manera efectiva al fortalecimiento institucional y a la seguridad ciudadana de Tenosique, en apego a los principios del FORTAMUN y al marco legal
vigente.

El Programa Presupuestario E037.- Seguridad y Proteccion Ciudadana ha demostrado un desempefio institucional sélido, con avances relevantes en capacitacion,
profesionalizacion, equipamiento y reduccion de la incidencia delictiva. Sin embargo, requiere fortalecer su planeacion estratégica, medicidn de impacto,
prevencion social y transparencia publica, a fin de consolidar una politica municipal de seguridad mas integral, preventiva y sustentable. La implementacion de las
recomendaciones aqui descritas permitird elevar la eficiencia institucional, garantizar la permanencia de los logros alcanzados y contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la administracion municipal y de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1 Fortalecimiento del Disefio Programatico y de la Planeacidn Estratégica: Aunque el programa presenta una estructura sélida sustentada en la Metodologia de
Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se recomienda actualizar periédicamente los elementos de la MIR, especialmente los
indicadores de Fin y Propdsito, para asegurar que reflejen de manera mads precisa el impacto social y la mejora en la percepcion ciudadana de seguridad. Estas
acciones contribuiran a mantener una estructura programatica con enfoque de resultados y evidencia verificable.

2 Consolidacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion: El programa cuenta con informes de seguimiento de indicadores y un sistema de monitoreo
institucional, sin embargo, es necesario fortalecer los mecanismos de validacion y verificacion de datos, asegurando la consistencia entre los registros de la
Direccion de Seguridad Publica y los reportes del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica. Se sugiere digitalizar los procesos de control y
seguimiento, para permitir un registro automatizado de metas, avances y resultados, asi como la generacidn de tableros de control trimestrales. También se
recomienda incluir evaluaciones internas de proceso y resultados con periodicidad anual, que permitan detectar desviaciones o rezagos de manera temprana.




3 Eficiencia Presupuestal y Criterios de Priorizacion: Si bien el analisis financiero muestra un ejercicio eficiente de los recursos publicos, se detectan areas de
mejora, como revisar la distribucidn presupuestal para asegurar un equilibrio entre gasto operativo, equipamiento y fortalecimiento de capacidades humanas.
También se recomienda aumentar la inversion en tecnologias de informacion, videovigilancia, radiocomunicacién y mantenimiento del parque vehicular, que son
componentes clave para la efectividad del sistema municipal de seguridad, e implementar indicadores de eficiencia econdmica que permitan medir el costo-
beneficio de cada accidn ejecutada.

4 Profesionalizacién y Desarrollo Institucional: A pesar del 96.74% de elementos certificados con el Certificado Unico Policial (CUP), atin existen retos por atender,
como disefiar un plan integral de formacién continua que contemple capacitacion en derechos humanos, perspectiva de género, atencion ciudadana y mediacién
de conflictos. Se recomienda actualizar los manuales operativos y de procedimientos de la Direccion de Seguridad Publica, incorporando estandares nacionales de
actuacion policial, e implementar un mecanismo formal de incentivos y reconocimientos para el personal que destaque por desempefio, puntualidad y
cumplimiento de metas. Estas acciones fortalecerdn la ética, disciplina y profesionalizacidn del cuerpo policial municipal

5 Coordinacion Interinstitucional y Prevencion Social: El programa mantiene una adecuada relacion con instancias estatales y nacionales; sin embargo, se
recomienda profundizar la coordinacién con instituciones educativas, de salud y desarrollo social, a fin de disefiar programas de prevencion del delito y
participacion comunitaria. También se sugiere desarrollar estrategias de proximidad social y confianza ciudadana, que promuevan la colaboracién entre la policia y
la comunidad, e integrar una agenda municipal de seguridad ciudadana con enfoque preventivo, vinculada a los ejes del Plan Municipal de Desarrollo.

6 Transparencia, Rendicién de Cuentas y Comunicacion Publica: El programa demuestra avances en rendicidon de cuentas; no obstante, es necesario actualizar de
manera mas oportuna la informacion en el portal de transparencia respecto a metas, indicadores y resultados. Asimismo, se sugiere publicar reportes semestrales
ciudadanos que traduzcan los logros del programa en lenguaje claro y accesible para la poblacidn, y establecer un protocolo de comunicacién publica institucional
que refuerce la confianza ciudadana en la autoridad y visibilice las acciones realizadas.

7 Seguimiento a Recomendaciones Previas: De las 18 recomendaciones formuladas en la evaluacion de Consistencia y Resultados 2023, 11 presentan
cumplimiento total, mientras que 7 muestran avances parciales o nulos, principalmente en materia de colaboracion intersectorial y transparencia. Se recomienda
establecer un mecanismo formal de seguimiento anual, que documente avances, responsables, metas y plazos, asegurando la trazabilidad de cada accion
correctiva.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidon: M.A.P. Liliann Brown Herrera.

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece: CONCERTALB S.C.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Helena Guadalupe Castro Jaramillo (Revision de Estilo) (Integracion de Informacion) (CED.PROF. 13739692).
Lic. Edvin Herdn Narcia Brown (Elaboracion de Graficos).

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: concertalb@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 993-217-9213 / 993-359-1400




5. Identificacion del (los) programa(s)
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E037.- Seguridad y Proteccién Ciudadana.

5.2 Siglas: Ramo General 33: FORTAMUN; y Participaciones: Fondo General de Participaciones.
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Ayuntamiento Constitucional de Tenosique, Tabasco.
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo___ Poder Judicial___  Ente Auténomo _x__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal __ Estatal __ Local _x__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Presidencia Municipal.
Direccion de Programacion.
Direccion de Seguridad Publica Municipal.

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave
lada):

Nombre Unidad Administrativa Correo Electrdonico Teléfono

Mtra. Sandra Beatriz Hernandez Unidad administrativa:

hsandrabeatriz@gmail.
Jiménez (Octubre - Diciembre 2025). |Presidencia Municipal. REAER ZEemat.com BEARTEZI0
L.E. Jorge Ortega Morales (Octubre - g'mda('i'adcrlmmstratlva:
Diciembre 2025). Gy
Programacion.
r Unidad inistrativa: ) . .
Lic. Enoc Roberto Cruz Uco (Octubre - .mda { 'admlnls.ra e seguridadpub@hotmail.com,
Direccion Seguridad 9343421918

Diciembre 2025). seguridad @tenosique.gob.mx

Publica Municipal.

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa ___ 6.1.2 Invitacionatres ___ 6.1.3 Licitacidn Publica Nacional _
6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: x (Sefalar) Contrato de Prestacion de Servicios
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Administracion.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ Importe del contrato $899,000.00 (Con IVA Incluido)




6.4 Fuente de Financiamiento : Participaciones; Referencia Econdmica: GC0O47.- Evaluaciones del desempefio al municipio de Tenosique (ISR); afectando el
clasificador por objeto del gasto (C.0.G.): 33107.- Evaluacion al desempeno.

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion (direccion electrdnica):
7.2 Difusion en internet del formato (direccion de internet):

e

LIC. ROBERTO ENOC CRUZ UCO
RESPONSABLE DE LA AUTORIZACION DE LA
INFORMACION

e RDO-MAR
DOMINGUEZ MARENCO
RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA



